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Levenslang leren in
tijlden van digitalisering

De rol van Vief vzw

Lise Reniers, Charlotte De Spiegeleer &

Linde Meirlaen

Digitalisering verandert onze samenleving ingrijpend en stelt nieuwe eisen aan alle
burgers. Digitale geletterdheid is daarbij uitgegroeid tot een noodzakelijke voor-
waarde voor inclusie: wie geen toegang heeft tot digitale technologieén of er niet
vlot mee overweg kan, dreigt uitgesloten te worden van informatie, dienstverlening
en sociale contacten. Levenslang leren is daarom essentieel, vooral voor ouderen
die vaak later met digitalisering in aanraking komen. Leren op latere leeftijd brengt
specifieke noden en drempels met zich mee, maar ook unieke kansen. In dit artikel
verkennen we deze thematiek aan de hand van praktijkvoorbeelden uit de leer-
activiteiten van Vief, die onder andere ouderen ondersteunt in het versterken van

hun digitale vaardigheden.

Wat is Vief vzw?

Vief vzw is een van de zes erkende sociaal-culturele
Vlaamse ouderenorganisaties. Vief verbindt ouderen
en versterkt hen in de regie over het eigen leven
en draagt bij aan het wegwerken van agisme en
andere drempels, om zo tot een leeftijdsvriendelijke
samenleving te komen. Dit realiseert de organisatie
vanuit haar humaan-liberale inspiratie. Vief is actief
in bijna de helft van de Vlaamse gemeenten met een
netwerk van afdelingen en knooppunten. Een Vief-
afdeling is een verenigingsvorm waarbij ouderen
zich door lidmaatschap aansluiten in de nabijheid
van hun woonomgeving. De afdelingen worden
getrokken door oudere vrijwilligers. Knooppunten zijn
samenwerkingsverbanden met lokale partners zoals
dienstencentra, woonzorgcentra, lokale besturen en
bibliotheken. Door de combinatie van het traditionele
verenigingsleven en samenwerkingsverbanden met
lage instapdrempels wordt een divers ouderenpu-
bliek bereikt. Bovendien bevindt zich in elke Vlaamse
provincie een regionaal secretariaat van waaruit een
bovenlokaal activiteitenaanbod wordt uitgerold.

Vief vervult een leerfunctie

De verschillende Vief-groepen organiseren een divers
aanbod aan activiteiten zoals culturele uitstappen,
sportactiviteiten en leeractiviteiten. Dit komt tegemoet
aan de doelstellingen vanuit het decreet sociaal-cultu-
reel volwassenenwerk. Volgens dit decreet uit 2023 zijn
er vier sociaal-culturele functies. Ten eerste is er een
de cultuurfunctie: het doelgericht creéren van ruimte
waar individuen, groepen of gemeenschappen cultuur
kunnen maken, bewaren, delen of eraan deelnemen.
Vervolgens is er de gemeenschapsvormende functie: doel-
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gericht faciliteren en opzetten van processen en prak-
tijken die de vorming van groepen en gemeenschappen
of de interactie tussen groepen en gemeenschappen
ondersteunen. Als derde is er ook de maatschappelijke
bewegingsfunctie: in relatie tot samenlevingsvraagstuk-
ken doelgericht ruimte creéren voor engagement en
politisering. Als laatste is er de leerfunctie: doelgericht
opzetten van leeromgevingen die het leren door indivi-
duen, groepen of gemeenschappen mogelijk maken en
bevorderen. (Cockx, 2008)

Vief vervult dus onder andere deze leerfunctie waar in
dit artikel de focus op ligt. Binnen deze functie geldt de
overtuiging dat leren zowel levenslang als breed moet
zijn. Met als doel om ouderen te versterken in de regie
over het eigen leven wordt er ingespeeld op particuliere
leerwensen die samenvallen met bepaalde persoonlijke
interesses maar ook op behoeftes die ontstaan uit maat-
schappelijke veranderingen of noden.

Hoe Vief leren nabij en toegankelijk maakt
Vief heeft twee professionele leercoaches met als taak-
omschrijving het ontwikkelen en geven van diverse
vormingen op maat van ouderen. Jaarlijks ontwikke-
len ze een vormingsaanbod aangepast aan de actuele
noden, behoeften en interesses van de ouderen. Digi-
talisering is een belangrijk overkoepelend thema waar-
rond vormingen worden ontwikkeld. Een greep uit het
huidige aanbod: een voordracht ‘Kritisch omgaan met
het internet’ waarbij enkele gevaren van het wereldwij-
de web worden aangehaald, een mediacafé waarbij de
deelnemers elkaar helpen bij het oplossen van digitale
vragen en een workshop ‘Aangenaam onderweg met je
smartphone’ waarbij apps zoals Google Maps, Google
Lens, de NMBS ... worden toegelicht.

In dit artikel worden de ervaringen van de leercoaches
gekoppeld aan enkele theoretische inzichten die de
voortschrijdende digitalisering met zich meebrengt.

Digitalisering als maatschappelijke evolutie
Digitale technologieén ontwikkelen zich in een razend-
snel tempo en zijn steeds nadrukkelijker aanwezig in
uiteenlopende domeinen van het dagelijks leven. Over-
heden zetten in op e-governmenttoepassingen zoals
digitale identiteitsverificatie, online loketten en elek-
tronische aangiftes. In de zorgsector wint e-health aan
terrein, met digitale consultaties, gezondheidsapps en
patiéntendossiers die alleen nog online raadpleegbaar
zijn. Ook bankverrichtingen verlopen in toenemende
mate digitaal, via apps of internetbankieren, en so-

ciale media zijn uitgegroeid tot een dominante vorm
van communicatie en informatieverspreiding. Deze
technologische evoluties gaan gepaard met impliciete
maatschappelijke verwachtingen: burgers worden
steeds meer geacht zelfredzaam te zijn, snel te rea-
geren, flexibel te schakelen en permanent online be-
reikbaar te zijn. Offline alternatieven verdwijnen of
worden sterk afgebouwd, wat leidt tot een groeiende
druk om mee te zijn met de digitalisering. Dit geeft
een gevoel van digitale urgentie: het besef dat digitale
vaardigheden geen keuze meer zijn, maar een vereiste
om volwaardig te kunnen blijven deelnemen aan het
maatschappelijk leven. Deze urgentie wordt zeker ook
gevoeld bij ouderen, die geconfronteerd worden met
een digitale realiteit waarin ze zich soms nog een weg

moeten zoeken.

Digitale drempels door de ogen van de
Vief-leercoaches

De leercoaches hebben door middel van de vormingen
nauw contact met de deelnemers en ondervinden tegen
welke uitdagingen de ouderen botsen. Gedurende de
coronaperiode was er een opmars van het gebruik van
de app itsme®. Vanaf toen was er grote vraag vanuit de
ouderen voor een vorming hierover, zowel over het ge-
bruik van de applicatie als de installatie hiervan. Ook
voor andere dagelijkse handelingen geven ouderen aan
dat ze bepaalde digitale toepassingen nodig hebben
waar ze niet voldoende kennis van hebben. Enkele con-
crete zaken die vaak genoemd worden, zijn het maken
van afspraken bij een medische zorgverlener, het kopen
van een treinticket, het bekijken van rekeninguittrek-
sels of doorlopende betalingsopdrachten, het aanvra-
gen van een bewonersparkeerkaart ... Dit is slechts een
kleine greep uit de vele zaken waar sommige ouderen
tegenaan lopen. Hoewel het voor een groot deel van de
bevolking vanzelfsprekend is dat voorgaande zaken di-
gitaal verlopen, is dit zeker niet voor iedereen het geval.

Digitale kloof leidt tot vitsluiting

De snelle digitalisering van de samenleving heeft
geleid tot een hardnekkige digitale kloof, waarbij be-
paalde groepen, waaronder veel ouderen, systematisch
minder toegang hebben tot digitale technologieén en
de voordelen ervan. Deze kloof is meer dan een tech-
nisch probleem: ze vertaalt zich in sociale ongelijkheid
en het risico op maatschappelijke uitsluiting. Digitale
geletterdheid wordt in deze context een sleutelvoor-
waarde voor inclusie. Wie digitale vaardigheden mist,
dreigt uitgesloten te worden van basisdiensten zoals
online bankieren, zorg op afstand, digitale communica-



tie met de overheid of deelname aan sociale netwerken.
Digitale vaardigheden fungeren zo als een vorm van
sociaal kapitaal, die mede bepaalt wie kan meedoen en
wie niet.

Digitale inclusie is geen extraatje,
maar een voorwaarde voor
volwaardig burgerschap

In de literatuur worden drie niveaus van digitale gelet-
terdheid onderscheiden: toegang, vaardigheden en
gebruik. Veel ouderen botsen al op het eerste niveau: ze
beschikken niet altijd over een geschikt toestel of erva-
ren drempels bij het gebruik van een smartphone, tablet
of computer. Op het tweede niveau - vaardigheden - zijn
er vaak leemtes in kennis en ervaring, zeker wanneer
digitale technologie pas op latere leeftijd een plaats
kreeg in het leven. Tot slot is er het derde niveau: zinvol
gebruik. Niet iedereen weet hoe digitale toepassingen
ingezet kunnen worden om bijvoorbeeld gezondheidsin-
formatie op te zoeken, administratieve taken te regelen
of te participeren aan beleid door bijvoorbeeld deel te
nemen aan digitale enquétes. De opeenstapeling van
deze drempels zorgt ervoor dat ouderen disproportio-
neel kwetsbaar zijn in een samenleving die steeds meer
digitaal functioneert. Digitale inclusie is geen extraatje,
maar een voorwaarde voor volwaardig burgerschap. Het
gaat over het recht om mee te zijn, over autonomie, over
toegang tot informatie, dienstverlening en sociale rela-
ties. Investeren in digitale geletterdheid bij ouderen is
investeren in hun maatschappelijke positie, hun welzijn
en hun stem in het publieke debat.

Hoe Vief de digitale kloof vertaalt naar concreet
leerwerk

De Vief-leercoaches werken voornamelijk op de twee
laatste niveaus van digitale geletterdheid met als doel
de digitale kloof deels te verkleinen en ouderen op die
manier minder kwetsbaar te maken. Via verschillende
methodieken worden digitale vaardigheden aange-
leerd. Een voorbeeld is de basiscursus ‘Leren werken
met je smartphone’ waarin tijdens drie sessies wordt
stilgestaan bij de basisbeginselen van het gebruik van
een smartphone. De leercoaches zorgen ervoor dat de
deelnemers de algemene werking onder de knie krijgen,
zodat ze thuis of in andere vormingen verder kunnen
oefenen. Daarbij wordt in de diepte gewerkt aan basis-
handelingen zoals ‘naar het beginscherm gaan’, ‘de te-
rugkeerknop gebruiken’, ‘de smartphone ontgrendelen’
en ‘openstaande applicaties vinden en sluiten’. De deel-
nemers stuiten tijdens de les soms op kleine problemen,

waardoor ze ontmoedigd worden om de digitale toepas-
sing verder te ontdekken. Een voorbeeld is dat om de
app itsme® te gebruiken op een Android-smartphone
Google Chrome als standaardbrowser gebruikt dient te
worden, anders is er een grote kans op foutmeldingen.
Door dergelijke problemen weg te werken en uitleg te
geven bij waarom iets fout loopt, wordt de drempel tot
verder gebruik verlaagd.

Naast het bijbrengen van digitale vaardigheden staan
de leercoaches ook stil bij het niveau ‘zinvol gebruik’.
Tijdens de leeractiviteiten gaan de deelnemers prak-
tisch aan de slag en leren ze hun toestel op een zinvolle
manier inzetten. De lessen zijn interactief: de leer-
coaches tonen bijvoorbeeld hoe je in de Play Store een
app zoekt, waarna de deelnemers dit onmiddelijk zelf
uitproberen op hun eigen toestel. Een andere leer-
methodiek zijn digitale wandelingen. De leercoaches
gaan samen met een tiental deelnemers naar een stad
en al wandelend worden de applicaties Google Maps,
Google Lens en Google Translate gebruikt. Door het
herhaaldelijk oefenen van deze toepassingen krijgen de
deelnemers het in de vingers en leren ze het nut ervan.
Daar het sociaal-cultureel volwassenwerk uitgaat van
het ervaringsgericht, het actiegericht of het doe-leren
is dit een zeer waardevolle methodiek (Cockx, 2008).

De leercoaches staan ook stil bij de gevaren van het
internet in de voordracht ‘Kritisch omgaan met het
internet’. Ouderen kunnen wantrouwig zijn tegenover
het internet omdat ze bang zijn voor fraude, onveilig-
heid en het onbekende. Het is juist belangrijk om hen
hierover goed uitleg te geven, zodat ze leren hoe ze
zichzelf kunnen beschermen en met vertrouwen online
kunnen omgaan. Een thema waar bijvoorbeeld veel aan-
dacht aan wordt besteed, is phishing: wat het is, hoe je dit
kan herkennen en hoe online oplichters steeds inventie-
ver worden. Het onderscheid tussen een ‘echte’ en een
‘valse’ mail wordt namelijk steeds moeilijker herken-
baar. Echter is het belangrijk dat ouderen niet te bang
worden om bepaalde digitale toepassingen te gebruiken.
De leercoaches krijgen regelmatig te maken met afkeer
en wantrouwen van deelnemers en zoeken hierbij een
goede balans tussen hen bewustmaken van de risico’s
maar hen toch vertrouwen proberen te schenken.

Levenslang leren als maatschappelijke
opdracht

Levenslang leren is meer dan ooit een maatschappe-
lijke opdracht. Ouderen moeten de kans krijgen om
hun vaardigheden bij te schaven en nieuwe kennis
op te doen. Digitale inclusie vereist immers meer dan
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toegang tot technologie; het vraagt om ondersteuning,
oefenkansen en een veilige leeromgeving. Sociaal-cul-
turele organisaties zoals Vief spelen hierin een cruciale
rol. Als ouderenvereniging met een breed netwerk van
lokale afdelingen en knooppunten zet Vief actief in op
vorming en versterking van digitale competenties bij
ouderen. Dit gebeurt via toegankelijke en betaalbare
voordrachten, workshops en oefenmomenten.

Waarom ouderen de digitale vormingen van Vief
blijven vinden

Doordat de digitale leeractiviteiten geintegreerd zijn in
de alledaagse werking van Vief, worden er ook ouderen
bereikt die normaal gezien niet snel aan dergelijke
voormingen zouden deelnemen. De leercoaches kregen
al verschillende keren te horen dat sociaal contact de
belangrijkste drijfveer is om zich in te schrijven voor
een bepaalde activiteit, eerder dan de inhoud zelf. Toch
geven veel deelnemers achteraf aan dat ze bljj zijn dat
ze nieuwe kennis hebben opgedaan. Een voorbeeld
hiervan is de voordracht ‘Een kennismaking met artifi-
ciéle intelligentie’. Ouderen horen het begrip voortdu-
rend op het nieuws, maar door het vakjargon haken ze
vaak al vroegtijdig af. Door het thema op een duidelijke
en toegankelijke manier te brengen, ontdekken ze dat
er ook Al-toepassingen bestaan die voor hen relevant
en interessant zijn. Daarnaast is er een groot deel van
de ouderen die wel specifiek voor het educatieve aspect
naar vormingen komt en levenslang leren belangrijk
vindt. Veel deelnemers sluiten zich aan bij de leuze van
Vief: “Je bent nooit te oud om bjj te leren”.

De leuze van Vief: je bent nooit
te oud om bij te leren

Leren op latere leeftijd: specifieke
kenmerken

Mensen leren meestal omdat ze een bepaalde nood-
zaak ervaren: ze botsen op een probleem, merken een
hiaat of voelen een vorm van urgentie. Hoogleraar Filip
Dochy omschrijft dit als ‘UHP’: Urgentie — Hiaat — Pro-
bleem. Deze UHP vormt vaak de motor voor leren, ze-
ker bij volwassenen en ouderen die vooral gemotiveerd
zijn vanuit concrete, praktische doelen.

Daarnaast speelt ook zelfgestuurd leren een belangrijke
rol. Dit houdt in dat de lerende zelf richting geeft aan
het eigen leerproces: bepalen wat men wil leren, welke
stappen daarvoor nodig zijn en op welke manier men te
werk gaat. Ouderen ontwikkelen daarbij, soms bewust

en soms onder begeleiding, verschillende strategieén
om tot een goed leerresultaat te komen. Denk aan ver-
banden leggen, onderzoeken, schematiseren, ordenen,
het leerproces plannen en de eigen vooruitgang beoor-
delen. Dergelijke strategieén vormen een belangrijk
fundament om digitale vaardigheden op een duurzame
manier te versterken (Socius, z.d.).

Leren op latere leeftijd kent specifieke kenmerken die
zowel uitdagingen als kansen met zich meebrengen.
Ouderen beschikken over een schat aan levenserva-
ring, waardoor ze nieuwe kennis kunnen koppelen aan
bestaande inzichten en met een kritische blik kun-
nen benaderen. Ze leren vaak doelgericht en vanuit
een intrinsieke motivatie: om contact te houden met
familie, praktische zaken zelfstandig te regelen, of
simpelweg om bij te blijven in een snel veranderende
samenleving. Tegelijk zijn er ook reéle drempels. Het
leerproces kan trager verlopen en technologische
begrippen zijn vaak abstract of onbekend. Veel digitale
toepassingen veronderstellen basisvaardigheden zoals
typen, navigeren of omgaan met een touchscreen, die
niet vanzelfsprekend zijn voor wie daar pas op latere
leeftijd mee start. Ook de snelheid waarmee technologie
verandert — nieuwe toestellen, interfaces of updates —
kan overweldigend zijn.

Wat de leercoaches van Vief zien in de praktijk
De leercoaches hebben zelf geen IT-achtergrond maar
volgden een opleiding sociaal werk of verpleegkunde.
Dit beschouwen ze zelf als een voordeel aangezien ze
de materie in mensentaal uitleggen zonder het gebruik
van moeilijk, abstracte begrippen. Bij West-Vlaamse
deelnemersgroepen wordt er bijvoorbeeld gepraat over
‘kere ke were’ in plaats van het terugkeerpijltje. Dit
zorgt niet alleen voor een ludiek ontspannen moment,
maar helpt hen de functie van het knopje beter onthou-
den. De snelheid waarmee de technologie verandert, is
een uitdaging voor de ouderen, maar ook voor de leer-
coaches aangezien ze mee moeten zijn met de voort-
durende updates van applicaties. Ook zaken zoals een
lay-outwijziging van een applicatie heeft gevolgen.
Ouderen leren vaak op basis van herhaling en visueel
geheugen. Als knoppen plots elders staan of er anders
uitzien, kunnen ze in de war geraken en moeten ze het
opnieuw zoeken. De leercoaches dienen de vorming
steeds te herwerken met de meest recente versies van
de applicaties. In de syllabus en PowerPointpresentatie
worden vaak screenshots opgenomen die vernieuwd
dienen te worden. Dit blijkt echter zo'n grote meer-
waarde voor de deelnemers te zijn, dat men er, ondanks
het vele werk, toch op blijft inzetten.



De taal van de digitale wereld op zich kan al een bar-
riére zijn: termen als ‘uploaden’, ‘cookies’, ‘account’, of
‘tweestapsverificatie’ zijn niet altijd begrijpelijk voor
beginners. De angst om fouten te maken of iets ‘kapot
te doen’ werkt soms ook verlammend: veel ouderen
vrezen dat een verkeerde klik onherstelbare gevolgen
heeft, zoals geldverlies of privacyproblemen. Als daar-
bovenop eerdere leerervaringen negatief waren, kan
dit leiden tot onzekerheid of de overtuiging “ik kan dat
toch niet meer leren”. Een ander obstakel is het ontbre-
ken van toegankelijke, persoonlijke ondersteuning. Niet
iedereen heeft iemand in de buurt die op een rustige en
geduldige manier hulp biedt, en hulp vragen aan kin-
deren of kleinkinderen is niet altijd vanzelfsprekend.
De leercoaches ervoeren dit zelf al tijdens de lessen. Op
de vraag “misschien kan je dit aan je kinderen vragen?”
volgde het antwoord: “ik heb geen kinderen”. Er wordt
voor verdere opvolging dan ook verwezen naar andere
initiatieven zoals de digibanken. Daarnaast geven veel
deelnemers aan dat hulp van (klein)kinderen niet altijd
ideaal is: “Ze doen het rap rap voor en hebben geen
geduld om het uit te leggen.”

Ook materiéle factoren spelen een rol. Niet elke oudere
beschikt over een recente laptop, tablet of stabiele
internetverbinding, terwijl deze wel essentieel zijn om
volwaardig deel te nemen aan het digitale leven. Het
besturingssysteem is soms verouderd of de opslag-
capaciteit bereikt, waardoor nieuwe apps niet meer
geinstalleerd kunnen worden.

Verder zijn er individuele verschillen in cognitieve
en fysieke mogelijkheden: verminderd zicht, gehoor-
problemen, trager werkend geheugen of beperkte
handmotoriek kunnen het leren bemoeilijken. De leer-
coaches zien soms deelnemers meermaals in dezelfde
vorming terugkomen. Een deelnemer gaf aan: “Ik heb
de driedelige basiscursus ‘Leren werken met je smart-
phone’ twee keer gevolgd. De tweede keer pikte ik nog
meer op dan de eerste keer. Ik kon op een dieper niveau
luisteren naar de uitleg van de leercoach.” Ook merken
de leercoaches verschil in voorkennis van de verschil-
lende deelnemers. Een deelnemer die recent voor het
eerst een smartphone heeft gekocht, heeft andere ver-
wachtingen dan een deelnemer die er al jaren mee werkt.
Het is een uitdaging om voldoende te differentiéren en
oefeningen op maat te geven. Echter is het ook een voor-
deel om een gemengde groep (met zowel beginners als
gevorderden) te begeleiden aangezien de deelnemers
elkaar onderling kunnen helpen. Dit draagt ook bij tot
het leerproces. Daarnaast leren ook gevorderde deel-
nemers vaak nog zaken bij.

Wanneer ouderen kunnen leren
in een veilige, ondersteunende
omgeving met geduldige begeleiding,
aangepast tempo en taalgebruik, en
ruimte om fouten te maken, blijkt
hun leercapaciteit verrassend groot

Voorgaande drempels mogen niet verward worden met
onvermogen. Wanneer ouderen kunnen leren in een
veilige, ondersteunende omgeving met geduldige bege-
leiding, aangepast tempo en taalgebruik, en ruimte
om fouten te maken, blijkt hun leercapaciteit verras-
send groot. Het versterken van digitale vaardigheden
wordt dan niet alleen een middel tot functionele zelf-
standigheid, maar ook een bron van zelfvertrouwen,
verbondenheid en zingeving. Door rekening te hou-
den met deze diverse leerbehoeften en -voorwaarden,
kunnen ouderen volwaardig blijven participeren in een
samenleving die steeds meer digitaal is georganiseerd.

Tien tips om ouderen digitale vaardigheden
bij te brengen

Om dit artikel af te sluiten, delen de leercoaches van
Vief tien tips uit hun ervaring met het aanleren van di-
gitale vaardigheden aan ouderen. Bovendien geeft Vief
ook vormingen bij lokale dienstencentra, woonzorg-
centra, bibliotheken ... Het aanbod voor 2026 kan je
raadplegen via www.vief.be/activiteitenboekje-knoop-
punten-2026.

1. Herhaling, herhaling en nog eens herhaling
Herhaling is essentieel bij het aanleren van nieuwe
vaardigheden, zeker wanneer het cognitieve ver-
werkingsproces trager verloopt. Herhaling helpt om
informatie te verankeren in het langetermijngeheu-
gen en versterkt het zelfvertrouwen. Voor ouderen
(en eigenlijk voor iedereen) geldt: hoe vaker je iets
succesvols doet, hoe meer vertrouwen je krijgt in je
eigen kunnen. Zeker als het gaat om nieuwe of digi-
tale vaardigheden, waarbij ouderen soms twijfelen
aan hun bekwaambheid, kan herhaling die angst of
onzekerheid wegnemen.

Hoe vaker je iets succesvols
doet, hoe meer vertrouwen je
krijgt in je eigen kunnen

2. Vermijd moeilijke, technische termen
Moeilijke of onbekende woorden kunnen afschrik-
ken of verwarren. Gebruik eenvoudige taal en
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woorden die herkenbaar zijn. Zeg bijvoorbeeld niet
‘uploaden’, maar ‘een foto op het internet zetten’.
Wanneer een technisch begrip onvermijdelijk is, leg
het dan uit. Anders dreigen deelnemers af te haken.

. Zorg voor interactie en laat de deelnemers prak-

tisch aan de slag gaan

Laat de deelnemers zoveel mogelijk zelf praktisch
aan de slag gaan met hun eigen toestel tijdens de
vorming. Toon de digitale toepassing eerst zelf voor
en daarna kunnen de deelnemers zelf oefenen. Zo
kunnen ze stap voor stap oefenen en ervaren hoe
de digitale toepassingen werken. Zorg ervoor dat
de sessies interactief zijn met ruimte voor vragen,
tips en samen uitproberen. Dit maakt het leren niet
alleen leuker, maar helpt ook om de vaardigheden
beter te onthouden en vertrouwen op te bouwen.

. Beperk de maximumgrootte van de deelnemers-

groep

Beperk het aantal deelnemers per groep, zodat
iedereen voldoende aandacht en begeleiding krijgt,
en er ruimte is om in eigen tempo te leren. In kleine
groepen durven ouderen ook sneller vragen stellen
en voelen ze zich minder opgejaagd of verloren. Het
zorgt dus voor meer betrokkenheid en een veiligere
leeromgeving.

. Geef niet te veel uitleg in één keer en plan een

pauze in

Geef niet te veel informatie in één keer, want dat
kan overweldigend zijn. Grote brokken informatie
worden beter verspreid over verschillende dagdelen.
Daarnaast helpt een pauze tijdens de vorming om
alles rustig te verwerken en even op adem te komen.
Ouderen leren beter als ze in kleine stappen kun-
nen werken en tussendoor even kunnen rusten of
vragen stellen. Zo blijft het leerproces aangenaam
en haalbaar.

. Gebruik humor

Gebruik af en toe humor, want dat maakt de sfeer
luchtiger en helpt om spanningen of onzekerheid
bij het leren te verminderen. Daarnaast kan humor
helpen om bepaalde informatie beter te onthouden.

Geef concrete voorbeelden

Geefvoorbeelden die aansluiten bij de leefwereld van
ouderen, zodat ze beter begrijpen hoe digitale toe-
passingen hen kunnen helpen. Denk aan videobellen
met kleinkinderen om contact te houden, het opzoe-
ken van openbare toiletten op Google Maps, een
menukaart in het buitenland vertalen met Google

Translate ... Door herkenbare situaties te tonen, zien
ze sneller het nut van technologie en raken ze meer
gemotiveerd om ermee te leren werken.

8. Gebruik voldoende didactische ondersteuning
Gebruik altijd voldoende didactische ondersteuning
om het leren voor ouderen makkelijker te maken.
Projecteer het scherm van het toestel zodat ieder-
een duidelijk kan volgen wat je doet. Werk met een
eenvoudige syllabus, bij voorkeur met schermafbeel-
dingen van de handelingen, zodat deelnemers thuis
kunnen herhalen. Visuele ondersteuning vergemak-
kelijkt het leren en stimuleert zelfstandig oefenen.

9. Zorg voor een duidelijke en opbouwende struc-
tuur
Zorg voor een duidelijke en opbouwende structuur
tijdens de vorming door eerst de theorie uit te leggen
en daarna pas de praktijk te oefenen. Begin met een-
voudige uitleg over wat iets is en waarom het nuttig
is, zodat de deelnemers begrijpen waar ze mee bezig
zijn. Wanneer een nieuwe applicatie wordt toege-
licht, bekijk je eerst de algemene opbouw van de
applicatie om daarna in te zoomen op de specifieke
onderdelen. Vervolgens kunnen ze die kennis met-
een toepassen door zelf te oefenen.

10. Vermijd onnodige informatie

Vermijd onnodige informatie en leg een onderwerp
liever op één wijze duidelijk uit dan op verschil-
lende manieren. Een overload aan informatie kan
verwarrend en ontmoedigend zijn, vooral voor
ouderen. Door je te focussen op de meest praktische
en herkenbare manier, blijft de les overzichtelijk en
kunnen deelnemers beter de essentie onthouden.

De visie van Vief-vrijwilliger Ton Mulder,
secretaris van Vief Vrije Senioren
Wervik-Geluwe-Kruiseke

De digitale wereld evolueert in snel tempo, en voor
velen vormt dat een uitdaging. Toch hoeft niemand
aan de zijlijn te blijven staan. Dankzij Vief vzw krijgen
senioren de kans om op een toegankelijke, rustige en
persoonlijke manier digitale vaardigheden te ontwik-
kelen. De organisatie zet zich al jaren in om de digitale
kloof te verkleinen door kwaliteitsvolle opleidingen
aan te bieden, aangepast aan het tempo en de behoef-
ten van elke deelnemer.

In onze afdeling (maar ook elders) worden workshops
georganiseerd rond uiteenlopende thema’s: van e-mails
veilig beheren tot foto’s opslaan, online bankieren,



het gebruik van apps, of leren werken met nieuwe
programma’s. De duidelijke en stapsgewijze begelei-
ding maakt dat cursisten stap voor stap vertrouwen
opbouwen. Ook het herhalen en rustig inoefenen speelt
daarbij een belangrijke rol.

Binnen onze afdeling Wervik-Geluwe-Kruiseke merk-
ten we zelf hoe groot de impact is van deze opleidingen.
Als secretaris én medeorganisator van heel wat digitale
workshops dacht ik de digitale wereld al aardig onder
de knie te hebben. Maar tijdens de sessies van leercoach
Linde Meirlaen ontdekte ik hoe veel er nog bij te leren
valt. Niet alleen ik, maar ook onze cursisten staken
telkens opnieuw iets op dankzij de heldere uitleg, het
geduld en de praktische tips die echt bruikbaar zijn in
het dagelijks leven.

“Ik volgde al meerdere digitale workshops via Vief,
telkens gegeven door leercoach Linde Meirlaen. Tk
dacht dat ik al veel wist, maar ik kwam steeds tot de
conclusie dat er nog zoveel te ontdekken valt. Dank-
zij de rustige aanpak, de herhaling en de duidelijke
uitleg leerde ik kneepjes kennen die mijn dagelijks
computer- en smartphonegebruik enorm vergemak-
kelijkten. Het is een echte meerwaarde voor iedereen
die wil blijven meedraaien in deze digitale tijd.”
(Getuigenis van een deelnemer)

Door de drempel laag te houden en een warme leer-
omgeving te creéren, zorgt Vief ervoor dat senioren zich
sterker, zekerder en zelfstandiger voelen in een steeds
meer gedigitaliseerde samenleving. Het succes van de
workshops blijkt uit het feit dat velen zich keer op keer
opnieuw inschrijven. Want digitaal leren stopt nooit -
het groeit mee met de wereld, en dankzij Vief kunnen
wij dat ook.

Kortom: de digitale workshops van Vief zijn geen luxe,
maar een noodzakelijke meerwaarde voor al onze

senioren die willen blijven aansluiten bij de digitale ver-
anderingen van vandaag.

Conclusie

De digitale transitie biedt enorme kansen, maar stelt
ook heel wat mensen - en zeker ouderen - voor nieu-
we uitdagingen. Dit artikel toont hoe Vief vzw via
toegankelijke leeractiviteiten, deskundige begeleiding
en een warm sociaal netwerk een essentiéle rol speelt
in het verkleinen van de digitale kloof. Door in te zet-
ten op herhaling, eenvoudige taal, praktische onder-
steuning en een veilige leeromgeving, worden ouderen
niet alleen digitaal vaardiger, maar ook zelfredzamer
en zelfverzekerder. Levenslang leren is daarbij geen
luxe, maar een voorwaarde voor inclusie. Vief bewijst
dat digitale participatie voor iedereen haalbaar kan
worden, op maat en met respect voor het tempo van
elke lerende.
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