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1. Waarom dit themanummer?

In de afgelopen decennia heeft de introductie van uiteenlopende digitale technologieén
onze manier van samenleven ingrijpend veranderd (Schwartz, 2021). We zijn steeds
meer digitaal gaan leven: communiceren, winkelen, films en series kijken, spelletjes
spelen, relaties aangaan en ga zo maar door (Kolukirik, 2020). We zijn simpelweg steeds
meer naar schermen gaan kijken. Het digitale en fysieke leven lopen bij vele mensen
voortdurend in elkaar over; het onderscheiden van beide is tot op zekere hoogte niet
meer zinvol. Het is één wereld of realiteit geworden (Baricco, 2019). Dit heeft onder
andere als consequentie dat steeds meer menselijke handelingen worden omgezet
in digitale data (Van Dijk, 2020; Beaulieu & Leonelli, 2022). Door dit proces van
‘dataficatie’ zijn de hoeveelheid, variéteit en snelheid aan data exponentieel toegenomen
(Snaphaan et al., 2023). Deze data worden ook op steeds grotere schaal opgeslagen en
verwerkt door middel van algoritmes (Van Dijk, 2020).

De digitalisering van de samenleving is een ontwikkeling die voortschrijdt.
Technologische innovaties worden in snel tempo naadloos verweven in het sociale
weefsel van de samenleving (Van Dijck et al., 2025). De huidige fase van digitalisering
in de samenleving wordt vooral gekenmerkt door de opkomst van artificiéle intelligentie
(AI). AI stelt machines in staat tot menselijke vaardigheden, zoals redeneren, leren,
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plannen en creatief denken. AI heeft de overgang van het lab naar de samenleving
gemaakt en raakt steeds meer ingebed in ons dagelijks leven (WRR, 2021a). De
introductie van generatieve Al — waarbij gebruik wordt gemaakt van zogeheten large
language models (LLM) — kan hierbij worden beschouwd als een kantelpunt, omdat
burgers hierdoor op dagelijkse basis (bewust) Al zijn gaan gebruiken (AP, 2025). Al
kan worden beschouwd als een systeemtechnologie, vergelijkbaar met de verbrandings-
motor of elektriciteit (WRR, 2021a). Het is een disruptieve technologie (of eigenlijk
een verzameling van technologieén), die zich op dit moment snel ontwikkelt en in
de komende jaren toenemende impact zal hebben (Van Brakel, 2023; Van der Steen,
2024). Zo zal een deel van de beroepen steeds meer worden ingericht op (het gebruik
van) Al (SER, 2025).

De voortschrijdende digitalisering in de samenleving is een ontwikkeling met veel
invloed op het politiewerk. Er is veel voor te zeggen dat deze ontwikkeling het politie-
werk fundamenteel aan het veranderen is (Landman, 2023; Yu & Carroll, 2025). De
invloed van de maatschappelijke digitalisering op het politiewerk verloopt langs twee
(deels samenhangende) hoofdlijnen: het verandert de fenomenen waarmee de politie
wordt geconfronteerd en het verandert de wijze waarop het politiewerk wordt uitgevoerd
(Landman, 2023; WARP, 2025). Het gaat dus om ‘ander werk en anders werken’ (Politie,
2025). In dit editoriaal geven we een brede introductie van het thema.

2. Ander werk: verandering van context en fenomenen

De politie heeft tot taak om het recht te handhaven, de openbare te bewaren en hulp te
verlenen aan burgers. Digitalisering heeft op geleidelijke wijze de context waarbinnen
de politie deze taken uitvoert en de fenomenen waarmee de politie te maken heeft op
een fundamentele manier veranderd. Hierna worden enkele hoofdlijnen geschetst.

Op macroniveau kan worden geconstateerd dat digitalisering van invloed is op de
politieke en maatschappelijke dynamiek (zie bijvoorbeeld Boutellier, 2025; Passchier,
2024). Deze invloed bevat uiteenlopende elementen. We beperken ons tot een van de
voornaamste invloeden of gevolgen: digitale informatietechnologie heeft de manier
waarop burgers toegang krijgen tot informatie en nieuws fundamenteel veranderd.
Zo is voor een groot deel van de jongeren een big tech-platform (Facebook, Instagram,
X, TikTok) de voornaamste manier van toegang tot nieuws (Apestaartjaren, 2024;
Commissariaat voor de Media, 2025). De verandering in de wijze waarop burgers
toegang krijgen tot informatie en nieuws heeft onder andere tot gevolg dat het tegen-
woordig mogelijk en zelfs eenvoudig is om massaal desinformatie te produceren en te
verspreiden. Dit ondermijnt het functioneren van de democratische rechtsstaat en doet
afbreuk aan de maatschappelijke stabiliteit. Afnemende maatschappelijke stabiliteit is
kenmerkend voor de context waarbinnen de politie op dit moment opereert.

Een tweede (type) verandering heeft te maken met de ‘orde’ die de politie handhaaft. De
politie is van oudsher gericht op het handhaven van de orde in de fysieke samenleving.
Nu burgers ook intensief digitaal of online leven, is er ook een digitale orde waar hand-
having nodig is (Boutellier, 2020) en contact tussen burgers en de politie plaatsvindt
(Terpstra et al., 2022). Het digitale domein heeft wezenlijk andere kenmerken dan het
fysieke domein. Dit maakt dat de wijze waarop de politiefunctie — en daarbinnen het
politiewerk — invulling krijgt niet zomaar kan worden overgezet van het fysieke naar

8 CPS 2025-4, nr. 77



Digitalisering van politiewerk: ander werk en anders werken

het digitale domein (WRR, 2021b). Dat de politie een rol heeft in handhaving in het
digitale domein is duidelijk, maar de reikwijdte van deze rol is dit niet (Boutellier, 2020;
Landman, 2023). De politie is niettemin gaan handelen door online aanwezig te zijn,
waar te nemen wat er gaande is en met enige regelmaat in te grijpen als dat nodig is
(zie o.a. Diderichsen et al., 2025; Kearns & Muir, 2019; Landman & Groothuis, 2022;
Yu & Carroll, 2025). De digitalisering van de samenleving heeft er dus toe geleid dat
er een domein van politiéle zichtbaarheid en optreden is bijgekomen. Dit heeft ook de
relatie tussen burgers en de politie veranderd (zie o.a. Ralph et al., 2025; Schneider,
2024; Terpstra etal., 2022).

Door de digitalisering van de samenleving zijn criminaliteit en openbareordeproblemen
van karakter veranderd. De digitale of online wereld vormt een omvangrijke nieuwe
gelegenheidsstructuur voor criminaliteit. Een klein deel van de criminaliteit — vooral
cybercriminaliteit — is zich volledig online gaan afspelen (zie Wall, 2024), maar voor de
meeste fenomenen geldt dat deze een hybride karakter hebben gekregen. Dit wil zeggen
dat deze bestaan uit een track van samenhangende incidenten, die afwisselend online
en offline van aard zijn. Hierbij kan onder andere worden gedacht aan gedigitaliseerde
criminaliteit (Van Steden et al., 2025), diverse vormen van straatcriminaliteit (Roks et
al., 2022), geweld (Mehlbaum et al., 2025) en uiteenlopende openbareordeverstoringen
(Bantema & Stol, 2024; Stol et al., 2025). Kenmerkend voor deze hybride fenomenen is
dat deze in mindere mate zijn ingebed in een lokale context, omdat oorzaak en gevolg
¢én dader en slachtoffer zich op fysieke afstand van elkaar (kunnen) bevinden. Een
ander kenmerk is dat de wijze waarop deze fenomenen tot stand komen regelmatig
van karakter verandert als gevolg van technologische ontwikkelingen. Zo leidt de
opkomst van generatieve Al tot (meer) criminaliteit die met en door AI wordt gepleegd
(Schuilenburg & Soudijn, 2024). Hybride fenomenen zijn dus dynamische fenomenen.

De voortschrijdende digitalisering van de samenleving heeft niet alleen geleid tot
een nieuw domein van zichtbaarheid en optreden en tot verandering van fenomenen,
maar (hiermee samenhangend) ook tot verandering in bestaande werkprocessen. De
opsporingstaak van de politie springt hierbij als voorbeeld in het oog. De dataficatie
van de samenleving heeft ertoe geleid dat mensen bewust of onbewust continu digitale
sporen achterlaten (Van Beek, 2025; Landman, 2023). De politie heeft deze digitale
sporen in toenemende mate nodig om strafbare feiten te reconstrueren en moet dus
in staat zijn om deze sporen veilig te stellen, inzichtelijk te maken, te doorzoeken en
over deze sporen te rapporteren (Van Beek, 2025). De digitalisering van de samenleving
heeft op deze wijze het opsporingsproces in de afgelopen tien tot vijftien jaar wezenlijk
veranderd (zie ook paragraaf 3). Ook hiervoor geldt dat het gaat om een voortschrijdende
ontwikkeling. Een van de actuele vraagstukken waarmee het opsporingsproces wordt
geconfronteerd, zijn synthetische media: tekst, audio, foto en video die met (generatieve)
Al zijn gemaakt of bewerkt (zie Van der Sloot, 2024). Er is sprake van een toenemende
kans dat gegevens die door de politie zijn verzameld, zijn gemanipuleerd. Dit zet de
sturings- en bewijswaarde van deze gegevens op losse schroeven.

3. Anders werken: nieuwe mogelijkheden voor het politiewerk

Digitalisering verandert niet alleen de context en het werk van de politie, maar creéert
ook nieuwe mogelijkheden om anders te werken. Politiewerk bestaat namelijk voor een
belangrijk deel uit het verzamelen van waarnemingen over de gang van zaken in de
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samenleving, het interpreteren en analyseren van deze waarnemingen en het optreden
op basis hiervan (zie ook Landman, 2023). Anders gezegd: politiewerk heeft voor een
(groot) deel het karakter van informatiewerk (Muir & O’Connell, 2025). Dit maakt dat
de opkomst van digitale technologie in al haar verschijningsvormen de politie mogelijk-
heden biedt om ‘anders te werken’ en haar werk effectiever en efficiénter uit te voeren.
Deze betekenis van digitalisering van politiewerk staat in dit Cahier vooral centraal.

De digitalisering van de samenleving heeft vanaf het begin haar weerslag gehad op
het politiewerk. Dit begon in de jaren tachtig en negentig van de vorige eeuw met het
gebruik van registratiesystemen (zie Mulder & Schonfeld, 2023). Vanaf het nieuwe
millennium kregen de principes van intelligence gestuurd politiewerk (IGP) steeds
vastere voet aan de grond. Dit wil zeggen dat geanalyseerde informatie steeds meer
de basis is geworden voor het nemen van beslissingen over de uitvoering van het
politiewerk (Ratcliffe, 2008). Data uit diverse politiéle registratiesystemen worden
gecombineerd in datawarehouses om — op basis van analyse — tot intelligence te komen.
Sinds de opkomst van ‘informatiegestuurd werken’ binnen de politie heeft de voort-
schrijdende digitalisering in de samenleving geleid tot de beschikbaarheid van steeds
meer databronnen voor het politiewerk. Data komen niet meer alleen uit de eigen
registratiesystemen, maar ook uit onder andere in beslag genomen gegevensdragers
(smartphones, laptops, horloges, deurbellen en ga zo maar door), sensoren in de fysieke
leefomgeving en online bronnen. De omvang van de data die de politie kan gebruiken,
is geéxplodeerd (Yu & Carroll, 2025). Mede tegen deze achtergrond zijn concepten als
‘big data policing’ (Ferguson, 2017; Hardyns, 2024), ‘data driven policing’ (Kearns &
Muir, 2019; Marciniak, 2021) en ‘datagedreven bestrijden’ (Van de Sandt et al., 2022)
geintroduceerd. Over de precieze toevoeging van het datagedreven politiemodel ten
opzichte van de bestaande politiemodellen bestaat nog onduidelijkheid en discussie
(Landman, 2023). Duidelijk is in ieder geval wel dat het politiewerk in toenemende
mate bestaat uit complexe analyses van grote hoeveelheden data uit verschillende
bronnen (zie Terpstra & Salet, 2020).

De meest recente technologische ontwikkeling is de integratie van Al in het politiewerk
waarbij zelflerende algoritmen autonoom een weg zoeken door grote hoeveelheden data
en daarbij op zoek gaan naar relevante patronen (WARP, 2025). AT heeft de potentie
om het politiewerk te transformeren, omdat het de cognitieve capaciteiten van politie-
mensen kan versterken en deels kan overnemen (Joh, 2020; Landman, 2023; Muir &
O’Connell, 2025). AI wordt op uiteenlopende manieren toegepast binnen het politie-
werk, waaronder het voorspellen van criminaliteit en crimineel gedrag, het gebruik
van slimme camera’s bij verkeershandhaving, detectie van criminaliteit op het internet,
analyse van data in onderzoek en het vereenvoudigen en automatiseren van adminis-
tratieve processen (Hardyns & Rummens, 2021; Van Brakel, 2023; Schuilenburg &
Soudijn, 2021; Snaphaan & Hardyns, 2025). In media en politiek gaat het al snel over
controversiéle toepassingen van Al in het politiewerk, zoals automatische gezichts-
herkenning, terwijl er ondertussen een geleidelijke transformatie van het politiewerk
plaatsvindt (Muir & O’Connell, 2025).

Het voorgaande maakt duidelijk dat digitalisering van politiewerk eveneens een voort-
schrijdend proces is. In dit proces vindt een fundamentele ontwikkeling plaats, omdat
de opkomende digitale technologieén die de politie gebruikt menselijke processen
van betekenisgeving versterken en soms ook overnemen (Joh, 2018; Landman, 2023).
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Dit is een wezenlijke verandering ten opzichte van de registratieve toepassingen van
voorheen. Digitale technologie beweegt zich geleidelijk van de randen naar de kern van
het politiewerk en is — tot op zekere hoogte — een ‘actor’ in het politiewerk geworden.

4. Digitalisering van politiewerk als sociaal-technologische opgave

Onderzoek naar en beschouwingen over het gebruik van digitale technologie in het
politiewerk leiden tot de conclusie dat digitalisering van het politiewerk een sociaal-
technologische opgave is (Schuilenburg, 2024; Terpstra & Salet, 2020; Van Brakel
& Govaerts, 2024; WARP, 2025). Dit wil zeggen dat de uiteindelijke effecten van
digitalisering van politiewerk worden bepaald door de interactie tussen politiemens
en technologie. Menselijke factoren bepalen in belangrijke mate 6f, hoe en met welk
resultaat digitale technologie in het politiewerk wordt toegepast (zie bijvoorbeeld Groes
et al.,, 2025; Tanner & Meyer, 2015; Terpstra, 2025).

In de interactie tussen politiemens en technologie speelt menselijk vakmanschap,
waaronder intuitie, een centrale rol. Het is van belang deze wisselwerking te benaderen
vanuit complementariteit in plaats van vanuit exclusiviteit (zie Groes et al., 2025;
Landman, 2023, 2024): mens en technologie hoeven niet te concurreren, maar kunnen
elkaar versterken. Om dit mogelijk te maken, zijn passende kennis en vaardigheden
van politiemensen van belang, zodat zij digitale technologie op effectieve en verant-
woorde wijze kunnen toepassen. Data- en algoritmische toepassingen vragen, net
als geweldsmiddelen (zoals de wapenstok en het vuurwapen), kennis en training
waarbij moet worden beseft dat data- en Al-toepassingen veranderlijker zijn (WARP,
2025). Het begrijpen en verantwoord kunnen toepassen van data- en Al-toepassingen
wordt daarom in toenemende mate als een basisvaardigheid binnen politieorganisaties
beschouwd (WARP, 2025). Dit stelt ook specifieke eisen aan leiderschap: beschikken
leidinggevenden over voldoende begrip van digitale technologieén en kunnen zij
daaraan richting en duiding geven (Muir & O’Connell, 2025)?

De rol die menselijke factoren in de digitalisering van politiewerk spelen, maakt dat
de werking en effecten van digitalisering van politiewerk tot op zekere hoogte onvoor-
spelbaar zijn (Terpstra & Salet, 2020; Willis et al., 2022). Hoewel digitale technologie
geregeld wordt ingezet om wezenlijk anders te gaan werken (‘digitaal transformeren’),
komt uit onderzoek in binnen- en buitenland naar voren dat digitale technologie
vooral wordt ingepast binnen de al bestaande manier van werken (zie bijvoorbeeld
Brayne, 2021; Mali et al., 2017; McDaniel & Pease, 2021; Willis et al., 2022). Dit maakt
dat de potentie die digitale technologie voor het politiewerk heeft niet zomaar wordt
waargemaakt (Landman, 2023).

Het is — tot slot — belangrijk op te merken dat menselijke factoren weliswaar een
grote rol spelen in (de effecten van) digitalisering van politiewerk, maar dit mag
niet leiden tot onderschatting van de technologische component. De implementatie
van opkomende (digitale) datagedreven technologieén in het politiewerk doet een
groot beroep op de technologische infrastructuur, datahuishouding (zie bijvoorbeeld
Leese, 2024; Van Brakel, 2023) en software-architectuur van politieorganisaties (zie
ook Landman, 2023). Op dit moment zijn de politiediensten in Nederland en Belgi¢
nog onvoldoende voorbereid op de digitale transformatie van het politiewerk (zie voor
Nederland bijvoorbeeld Mulder & Schonfeld, 2023).
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5. Spanningen tussen publieke waarden

Bij digitalisering van politiewerk doen zich spanningen voor tussen publieke waarden
(Landman, 2023; Muir & O’Connell, 2025, WARP, 2025). Het gebruik van digitale
technologie door de politie kan enerzijds bijdragen aan meer effectiviteit en/of effici-
entie in het politiewerk en anderzijds afbreuk doen aan waarden als non-discriminatie,
accountability, mensenrechten en het recht op privacy van burgers (zie bijvoorbeeld
Schuilenburg, 2024; Van Brakel, 2023; Wessels, 2023). Wet- en regelgeving is belangrijk
om publieke waarden te waarborgen. Deze loopt echter per definitie achter de feiten
aan (Landman, 2023; Yu & Carroll, 2025). Met de introductie van de Al-verordening
is er binnen de Europese Unie een belangrijke stap gezet om het gebruik van AI door
onder andere rechtshandhavingsinstanties te reguleren. Digitalisering van politiewerk
omvat echter meer dan het gebruik van AI. Ook wet- en regelgeving voor de vergaring
en verwerking van data in het politiewerk moet ‘bij de tijd’ worden gebracht om als
grond te kunnen dienen waarop digitalisering van politiewerk in het algemeen en
datagedreven politiewerk in het bijzonder invulling krijgen (zie 0.a. WARP, 2025).

Het creéren van nieuwe wet- en regelgeving alleen is niet voldoende om met de kansen
en bedreigingen van (nieuwe) digitale technologie om te gaan (zie Van Brakel, 2023).
Binnen politieorganisaties moeten beleid en kaders worden ontwikkeld en toegepast
om het gebruik van digitale technologie in goede banen te leiden. Zonder passend
beleid en kaders komen politiemensen die gebruik maken van nieuwe technologische
mogelijkheden in een ‘niemandsland’ terecht; een land zonder duidelijke richtlijnen en
bescherming van onder andere rechtsstatelijke waarden (WARP, 2025). Naast beleid en
kaders is ethisch handelen cruciaal in zowel de ontwikkeling als het gebruik van digitale
technologie (zie ook Theinert et al., 2025; Van Brakel, 2023). Het gaat hierbij om tal van
vragen en aspecten (zie bijvoorbeeld Landman, 2023; Muir & O’Connell, 2025; Testerink
et al., 2023). Hoe wordt voorkomen dat algoritmen die de politie gebruikt bestaande
maatschappelijke vooroordelen en ongelijkheden reproduceren? Is het ethisch ver-
antwoord om politieoptreden te baseren op statistische waarschijnlijkheden? Welke
beslissingen wil de politie aan machines overlaten en wat moet aan de politiemens
blijven? Hoe kunnen burgers, maar ook rechters, begrijpen hoe beslissingen tot stand
komen als hierbij algoritmes worden gebruikt? In haar strategische agenda 2025-2030
benadrukt de Nederlandse politie dat ethiek in wezen draait om de fundamentele vraag
welke politie wij als samenleving willen (Politie, 2025). Dit is een vraag die bij iedere
nieuwe stap in de voortschrijdende digitalisering van het politiewerk een antwoord
verdient (Landman, 2023).

. Dit themanummer

De bijdragen in dit Cahier vallen uiteen in drie grote categorieén. Deel 1 bevat bij-
dragen met resultaten uit empirisch onderzoek naar digitalisering van het politiewerk
en verdiept daarmee het begrip van digitalisering als ‘sociotechnologische opgave’.
Deel 2 bundelt praktijkbijdragen over uiteenlopende actuele thema’s die spelen rond
digitalisering van het politiewerk. Deel 3 richt zich op verantwoorde en rechtmatige
digitalisering, met bijzondere aandacht voor het gebruik van Al-toepassingen.
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Deel 1: Empirisch onderzoek naar digitalisering van politiewerk

Wouter Stol®, Litska Strikwerda?, Jurjen Jansen® en Wendy Scheurs? brengen op basis
van longitudinaal (observatie)onderzoek in kaart hoe digitalisering de noodhulp-
surveillance in Nederland beinvloedt. In hun bijdrage ‘Verandering in de inhoud van de
Nederlandse noodhulpsurveillance (1992-2024): zicht op een effect van digitalisering’
laten zij zien in welke mate het politiestraatwerk door de tijd heen verandert en welke rol
digitalisering hierin speelt. Een van de voornaamste veranderingen is een significante
toename van het aandeel verkeerscontroles. Een van de verklaringen hiervoor is de
ingebruikname van de basisvoorziening integrale bevraging (BVI-IB) en de app
Mobiel Effectiever Op Straat (MEOS) waarmee politiemensen op straat zelfstandig
(politie)databases kunnen raadplegen.

In ‘Meer dan enkel een instrument: technologie-identiteit en het gebruik van
technologie door wijkagenten in Belgi¢ en Nederland’ borduurt Jasper De Paepe™
voort op eerder onderzoek waarin is aangetoond dat wijkagenten digitale technologie
op zeer uiteenlopende manieren gebruiken in hun dagelijkse werkzaamheden. Zijn
bijdrage behandelt de uitkomsten van onderzoek naar verklaringen voor deze variatie.
Hij analyseert hoe wijkagenten in Belgié en Nederland technologie waarnemen, inter-
preteren en toepassen. Hierbij wordt gebruik gemaakt van een Science and Technology
Studies-perspectief waarin sociale constructie van technologie het uitgangspunt is.
De bevindingen tonen aan dat technologiegebruik geen louter top-down proces is,
maar sterk wordt gevormd door de ervaringen, overtuigingen en werkcontext van
wijkagenten.

Een van de toepassingen die door de politie in Belgi¢ en Nederland steeds meer
worden gebruikt, zijn bodycams. De verwachting is dat deze technologie bijdraagt aan
transparantie, verantwoording en legitimiteit. In ‘“Wat verwachten politieambtenaren
van bodycams? Een blik op de Belgische eerstelijnspolitiepraktijk’ behandelen Julie
Caluwaerts” en Lucas Melgaco' de resultaten van hun onderzoek naar de percepties
en verwachtingen van eerstelijnspolitieambtenaren binnen één Belgische lokale
politiezone ten aanzien van de implementatie en het gebruik van bodycams. Zij ana-
lyseren hoe eerstelijnspolitieambtenaren de invloed van bodycams op hun werkcultuur,
professionele autonomie en relaties met burgers percipiéren. De resultaten hebben
meerdere lagen: hoewel bodycams overwegend als positief worden beschouwd, vooral
als bescherming tegen valse beschuldigingen, worden ook technologische, juridische
en operationele beperkingen ervaren.

Prof. dr. Wouter Ph. Stol is Operationeel Specialist politie Eenheid Noord Nederland, Research Fellow aan
de Politieacademie en bijzonder hoogleraar Politiestudies aan de Open Universiteit.

Dr. Litska Strikwerda is hogeschoolhoofddocent Digitale Veiligheid aan de Hogeschool Utrecht.

Dr. Jurjen Jansen is lector Digitale Weerbaarheid van Mens en Organisatie aan NHL Stenden Hogeschool
en de Politieacademie.

Dr. Wendy Schreurs is wetenschappelijk onderzoeker aan de Politieacademie en gastonderzoeker aan de
Universiteit Twente.

Jasper De Paepe is als promovendus verbonden aan het Institute of Security and Global Affairs van de
Universiteit Leiden en de Faculteit Economie en Bedrijfskunde van de Universiteit Gent.

Julie Caluwaerts is doctoraatsonderzoeker aan de faculteit Recht en Criminologie van de Vrije Universiteit
Brussel (VUB).

Prof. dr. Lucas Melgago is associate professor Criminologie aan de faculteit Recht en Criminologie van de
Vrije Universiteit Brussel (VUB).
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Nienke de Groes™, Joery Matthys™# en Pieter Tops™ gaan in hun bijdrage ‘Technologie:
een nieuwe concullega van de politieprofessional?’ in op technologie, professionele
intuitie en discretionaire ruimte. Op basis van een kwalitatieve analyse van twee case-
studies en twee focusgroepen binnen de politie in Nederland worden de dynamische
interacties tussen ontwerpers, technologie en gebruikers bestudeerd. Zij concluderen
dat succesvolle integratie van nieuwe technologieén gebaseerd is op het bevorderen
van een dynamiek van samenwerking tussen menselijke expertise en technologieén.
Hierbij wordt het eigen professionele oordeel niet vervangen, maar juist uitgebreid met
nieuwe inzichten. Dit gebeurt niet onmiddellijk: het gaat om een geleidelijk proces
waarbij vertrouwen wordt opgebouwd en er wederzijds geleerd wordt.

Politieorganisaties maken steeds vaker gebruik van big data en AI (waaronder machine
learning) om criminaliteit te voorspellen en te voorkomen. In hun bijdrage ‘Big data
policing door de ogen van politie: attitudes, ethiek en kennis véér implementatie’
bespreken Wim Hardyns™® en Robin Khalfa” de resultaten van een surveyonderzoek
bij 522 medewerkers uit twintig Vlaamse politiezones. Dit onderzoek werd uitgevoerd
in aanloop naar een veldtest van een plaats- en tijdgebonden big data policing-toepas-
sing. De bevindingen laten duidelijke verschillen zien in attitudes, kennis en ethische
percepties, athankelijk van de functie die de respondenten binnen de politieorganisatie
vervullen. Deze verschillen wijzen erop dat de formele rol en positie van medewerkers
mede bepalen hoe zij big data policing beoordelen. Percepties zijn dus niet louter
individueel, maar zijn ingebed in bredere organisatorische, culturele en technologische
kaders.

Een van de taken waarvoor technologie kan worden ingezet, is het beheren van eve-
nementen. Donatella Van Biervliet™® schetst in haar bijdrage ‘Digitale ogen en oren? Het
gebruik van technologie door de Belgische lokale politie bij het beheer van evenementen’
de verspreiding en het gebruik van technologie door Belgische lokale politiezones bij
evenementenbeheer. Op basis van een surveyonderzoek bij 142 politiezones worden
drie thema’s belicht. Het eerste is het aantal en de omvang van het evenementenbeheer
in deze zones in mei/juni 2022-2023. Het tweede thema betreft de verspreiding en
het gebruik van technologie bij evenementenbeheer. Het derde thema gaat in op de
doelstellingen van het technologiegebruik waarbij vooral de opsporingsgerichte functie
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belangrijk blijkt. In haar bijdrage worden tevens enkele praktische aanbevelingen en
suggesties voor toekomstig onderzoek gedaan.

Lies Vande Meulebroucke™, Sofie De Kimpe en Lucas Melgaco hebben onderzoek
verricht naar de impact van technologie op politielegitimiteit. In hun bijdrage “Tussen
scherm en straat: de impact van technologie op politielegitimiteit bij de Belgische lokale
politie’ doen zij verslag van een participerend observatieonderzoek in vier Belgische
politiezones. Uit het onderzoek blijkt dat technologie op verschillende manieren een rol
speelt in de manier waarop politiemensen hun werk uitvoeren en hoe zij contact hebben
met burgers. De voornaamste conclusie is dat technologie dubbelzinnig is: hoewel ze
de potentie heeft om het politiewerk te verbeteren, kan ze ook nieuwe problemen met
zich meebrengen. Technologiegebruik door de politie leidt niet automatisch tot meer
legitimiteit.

Deel 2: Actuele praktijkthema’s

Richard Vriesde?° geeft in zijn bijdrage ‘Digitalisering verhoogt de kwaliteit van politie-
werk 24/7’ een overzicht van trends en ontwikkelingen op het gebied van digitalisering
en de betekenis hiervan voor de politiepraktijk. Hij betoogt dat de ontwikkelingen op
het gebied van criminaliteit en onveiligheid vereisen dat de politie continu zoekt naar
nieuwe technologische mogelijkheden en manieren van samenwerken die passen bjj
deze tijd. Hierbij moet onder ogen worden gezien dat er spanningen bestaan tussen de
bestaande manieren van werken en de manieren van werken die van de politie worden
gevraagd. De politie zal zich moeten richten op het optimaliseren van het bestaande
en grondig moeten vernieuwen.

In de bijdrage ‘Lessen uit de politiepraktijk: digitaliseren als opmaat naar digitale
transformatie’ van Ruud Staijen>* en William Swaters>* wordt ingegaan op de ervaringen
die zijn opgedaan met twee omvangrijke veranderprogramma’s binnen de politie
in Nederland: het programma intensiveren en herpositioneren van de forensische
opsporing én het programma datagedreven samenwerken. Beide auteurs hebben
meegewerkt dan wel werken mee aan deze programma’s en bespreken gerealiseerde en
lopende ontwikkelingen, de geleerde lessen en de randvoorwaarden voor verantwoord
en effectief gebruik van data.

Een van de domeinen waar digitalisering een vlucht heeft genomen, is het al eerder
behandelde crowd safety management (‘evenementenbeheer’) en surveillance. Ben
Kokkeler?, Esgar ten Thij>4 en Maarten van Veen? gaan in hun bijdrage ‘Technologie
voor Crowd Safety Management: kansen voor samenwerking in het veiligheidsdomein’
in op het gebruik van digital twins en sensornetwerken tijdens grootschalige eve-
nementen én op het gebruik van cameratoezicht in de openbare ruimte. Op basis
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van praktijkonderzoek naar beide ontwikkelingen beantwoorden zij de vraag of deze
technologieén bijdragen aan een betere samenwerking in het veiligheidsdomein.

Een van de actuele uitdagingen in het politiewerk is de toename van synthetische media
als gevolg van generatieve Al. Een steeds groter deel van de informatie waarmee de
politie werkt is gemanipuleerd. Manon den Dunnen?® beschrijft in haar bijdrage ‘De
fundamentele impact van generatieve AT’ de disruptieve impact van generatieve Al
op de politie en haar legitimiteit. Aan de hand van diverse praktijkvoorbeelden wordt
de urgentie voelbaar om (meer) te investeren in bewustwording van en handvatten
voor de politiepraktijk.

Willem Broer en Bert Hanning?” geven in hun bijdrage ‘Digitalisering als stimulans
voor kennismanagement’ een overzicht van een kwart eeuw kennismanagement
bij de politie in Nederland. Digitalisering is in deze ontwikkeling een stimulans
geweest, maar dit wil niet zeggen dat het kennismanagement binnen de politie altijd
een opgaande lijn heeft gekend. In de afgelopen vijftien jaar heeft er geen positieve door-
ontwikkeling plaatsgevonden. De voortschrijdende digitalisering biedt voor de toekomst
van kennismanagement echter nieuwe mogelijkheden. De auteurs beschouwen vooral
de opkomst van AT als kans om de kwaliteit van een landelijke kennisinfrastructuur
met gevalideerde kennis weer op te bouwen. Dit vraagt om strategisch leiderschap
dat onderkent dat een goed georganiseerde kennisvoorziening veel rendement kan
opleveren.

Binnen de politie in Nederland is digitale transformatie een van de voornaamste
prioriteiten in de ontwikkeling van het politievak en de politieorganisatie. Leiderschap
speelt hierbij een belangrijke rol. Mede tegen deze achtergrond organiseert de Politieaca-
demie een leerprogramma ‘Leiderschap bij digitale transformatie’. Gerard Kuijlaars?8,
Peter van der Noort?9 en Marco Derksen3® gaan in hun bijdrage ‘Leiderschap bij digitale
transformatie in de publieke sector: leerervaringen van de Nederlandse politie’ in op het
leerprogramma. Wat was de aanleiding, welke (kritische) leerervaringen en inzichten
zijn opgedaan en wat zijn hier de praktische consequenties van? Daarnaast doen zij
waardevolle suggesties voor vervolgstappen om het leiderschap dat nodig is voor de
digitale transformatie bij de politie bij de tijd te houden.
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Deel 3: Verantwoorde en rechtmatige digitalisering van politiewerk

De bijdrage van Merijn Bruijnes, Albert Meijer’?, Isabelle Donatz-Fest33,
Esther Nieuwenhuizen3+, Carlos Soares, Floris Bex?, José van Dijck?, Stephan
Grimmelikhuijsen’® en Mirko Shifer’9 gaat in op de verantwoorde omgang met
algoritmische toepassingen door de politie in Nederland. In hun bijdrage ‘Verant-
woorde algoritmisering bij de politie in Nederland: inzichten uit het interdisciplinaire
ALGOPOL-project’ presenteren zij een overzicht van de belangrijkste resultaten en
inzichten uit het recent afgeronde NWO-onderzoeksproject ALGOPOL. Dit is een
meerjarig interdisciplinair project van de Universiteit Utrecht in samenwerking met
de Politie. Op basis van divers empirisch onderzoek identificeren zij drie patronen
rond algoritmisering in de politiepraktijk. De inzichten uit het project vormen een
kritische blik op de veronderstelling dat ogenschijnlijk heldere kaders en instructies
voldoende zijn om publieke waarden en transparantie te waarborgen. De praktijk is
weerbarstiger en spannender.

Het gebruik van Al-toepassingen in het politiewerk gaat gepaard met uiteenlopende
juridische vraagstukken. Marc Schuilenburg+> behandelt deze vraagstukken in zijn
bijdrage ‘Al-toepassingen in het politiewerk: juridische vraagstukken in een data-
gedreven organisatie’. Hij beschrijft drie samenhangende fasen van Al-toepassingen
op basis van een ‘Al-levenscyclus” input, throughput en output. In de bijdrage ligt de
nadruk op de belangrijkste juridische vraagstukken die zich in iedere fase voordoen
in het domein van de opsporing.
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Kelly Vink4' en Oscar Wijsman+? behandelen in hun actualiteitsbijdrage ‘Juridische
grondslagen voor de training van Al-systemen door rechtshandhaving: een Catch-22>’
de inhoud van de Europese Verordening Artificiéle Intelligentie en de consequenties
van deze verordening voor het trainen van Al-modellen door handhavingsorganisaties.
Hierbij zoomen zij vooral in op de spanning die bestaat tussen wat nodig is voor de
kwaliteit van Al-systemen (waaronder datamaximalisatie) en de uitgangspunten op
basis waarvan huidige wettelijke kaders zijn ingericht (waaronder doelbinding en
dataminimalisatie).

Dit Cahier behandelt actuele inzichten en vraagstukken op het gebied van digitalisering
van politiewerk. Verschillende eerdere Cahiers hebben al (andere) aspecten van
digitalisering van politiewerk behandeld, zie bijvoorbeeld De Pauw en collega’s (2011),
Van Dijk en collega’s (2022), Snaphaan en collega’s (2023) en Walrave en collega’s
(2024). Het gegeven dat digitalisering van politiewerk een terugkerend thema in
de Cahiers Politiestudies is, mag niet verbazen. Het is een van de meest omvangrijke
en impactvolle ontwikkelingen in het politiewerk met een voortschrijdend karakter.
Wetenschappelijk onderzoek naar digitalisering van politiewerk is daarom cruciaal. Dit
vraagt meer ruimte en toegankelijkheid voor wetenschappelijk onderzoek. De huidige
beperkingen in datatoegang en de moeilijkheid om experimentele testen of evaluaties
(in vooral Belgié) uit te voeren, hebben tot gevolg dat inzichten achterblijven en de
politiepraktijk terrein verliest. Alleen door onafhankelijke onderzoekers beter toegang
te geven tot data kan de samenleving de maatschappelijke, juridische en ethische
gevolgen van digitalisering tijdig en zorgvuldig beoordelen, en kunnen themanummers
als deze van waardevolle empirische inzichten worden voorzien.
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