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SAMENWERKEN
AAN KWALITEIT IN
ZORG EN WELZIJN

In het eerste boek (168 pagina’s) beschrijft de
auteur waarop men best let bij het starten met
kwaliteitszorg in de eigen praktijk of als lid van een
kwaliteitsraad of stuurgroep in een instelling. Hij
beschrijft voorwaarden die moeten vervuld zijn en
verduidelijkt de basisfuncties van kwaliteitszorg en
de kernelementen van een kwaliteitszorgsysteem.
Dit alles is in een bevattelijk kader gebracht. De
auteur presenteert een vorm van kwaliteitszorg die
administratieve last moet beperken en hulp- en
zorgverleners moet waarderen in hun
kernprocessen. Duurzame integratieve
kwaliteitszorg kan de kwaliteit van zorg en
hulpverlening verzekeren en verbeteren maar ook de
tevredenheid van zowel professionals als cliénten.
Afzonderlijke hoofdstukken worden gewijd aan de
technieken die bij kwaliteitszorg gebruikt worden,
aan tevredenheids- en ervaringsmetingen, en het
opstellen en opvolgen van indicatoren. In het boek
zijn evaluatieschalen opgenomen die toelaten om
kwaliteit in kaart te brengen in een
eerstelijnspraktijk of in een residentiéle
zorginstelling. Tenslotte gaat de auteur in op het
nieuwe Vlaamse kwaliteitsdecreet dat in voege gaat
voor de sectoren zorg en welzijn. Het bevat een
handige quickscan waarmee je nu al kan nagaan of
je voldoet aan de nieuwe bepalingen en
verwachtingen.
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In het tweede boek (140 pagina’s) beschrijft de
auteur de noodzaak en de voordelen van
interprofessioneel samenwerken maar ook welke
barrieres er zijn en hoe men deze kan aanpakken, in
de context van gezondheidszorg, revalidatie,
begeleiding en hulpverlening. Hij gaat in op
mechanismen en processen, en beschrijft de nodige
interprofessionele competenties van hulp- en
zorgverleners. Het Europese 5Keys model is hierin
geintegreerd: via 30 concrete gedragsindicatoren
kan je nagaan in welke mate interprofessionele
competenties aanwezig zijn of zijn verworven. De
bevoegdheden en werkterreinen van verschillende
beroepen worden beschreven. Centraal in dit boek
staat een handige manier om samen te overleggen
en te werken aan een interdisciplinair zorg- en
ondersteuningsplan. Het is een werkwijze die al
meer dan 20 jaar zijn deugdelijkheid heeft bewezen
in opleidingen en die de kwaliteit van de zorg- en
hulpverleningspraktijk nog kan verbeteren. In het
boek zijn Nederlandstalige evaluatieschalen
opgenomen die deel uitmaken van de
Interprofessional Practice & Education Quality
Scales (IPEQS). Hiermee kan de kwaliteit gemeten
worden van een interdisciplinair overleg maar ook
van de context waarin men werkt en de methoden
die men hanteert.
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Prof. dr. André Vyt is psycholoog en
onderwijskundige, expert kwaliteitszorg, deeltijds
docent aan de Universiteit Gent en de
Arteveldehogeschool, onderzoeker en adviseur.

Hij is actief binnen gezondheidszorg en onderwijs.
Hij is ontwikkelaar van het PROSE-systeem voor
kwaliteitszorg, voorzitter van EIPEN - het European
Interprofessional Practice & Education Network, en
lid van een onafhankelijke expertengroep die
adviezen levert voor de Europese Commissie.

Vanuit het AQARTO-agentschap voor ke
o

kwaliteitszorg doet hij audits en assessments en ‘22 %

verzorgt hij training en ondersteuning in @ Gompelasuacina

kwaliteitszorg.
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