
Verhalen over de praktijk

Als mensen elkaar iets belangrijks willen meegeven, vertellen ze een ver-
haal. Of de details allemaal op objectieve waarheid berusten, is niet zo 
belangrijk. Verhalen zijn niet waar of onwaar, ze hebben een boodschap. 
De details staan in dienst van de boodschap. De toehoorder wordt erdoor 
getroffen, of niet. Wie het over mensen met ernstige gedragsproblemen 
heeft, vertelt vaak sterke verhalen. Over hoe het mis kan gaan, nu en in 
het verleden. En soms over hoe het toch ook goed kan gaan.

Een verhaal is iets anders dan casuïstiek. Die laatste term komt uit de 
medisch-therapeutische zorgwereld. Daar bedoelt men met een casus iets 
als ‘een nauwkeurige, betrouwbare weergave van een gebeurtenis, of een 
situatie’, ten dienste van deskundige analyses en verklaringen. Volledig-
heid is belangrijk. Dus is casuïstiek meestal saai om te lezen, er staat veel 
te veel in en de boodschap is ook niet altijd even duidelijk.

De verhalen in dit boek gaan over vastgelopen of vastlopende situaties 
waarin bewoners en begeleiders moeten leven, zonder veel uitzicht op 
verbetering. Maar ze gaan ook over de manier waarop men hun een nieuw 
perspectief kan bieden, zodat ze een wending aan hun leven kunnen 
geven, op weg naar een beter bestaan.

In zorginstellingen en onderwijs wordt de beoogde wending vaak opgelegd 
via een patroon van strakke regels en stevige sancties. Dat ‘zorgaanbod’ is 
de meest rechtstreekse manier om de verantwoordelijkheid van de bewo-
ner voor zijn eigen bestaan te ondermijnen. Ik geloof meer in uitnodigen. 
Ga in gesprek, voer een dialoog en bouw zo een gelijkwaardige relatie op 

Kwaliteit van bestaan voor bewoners en begeleiders - DRUK.indd   9Kwaliteit van bestaan voor bewoners en begeleiders - DRUK.indd   9 18/10/2022   12:08:2418/10/2022   12:08:24



10� VERHALEN OVER DE PRAKTIJK

als kern van de zorgverlening. Wacht tot nieuwsgierigheid het wint van 
angst en vluchtgedrag. Zo werk je aan langdurige, perspectiefrijke zorg.

Vandaar mijn woordgebruik: bewoner en begeleider, in plaats van, bijvoor-
beeld, cliënt, groepsleider of behandelaar. Die laatste termen wijzen op 
paternalisme en directiviteit, en zijn daarmee onderdeel van het pro-
bleem, niet van de oplossing. De relatie tussen bewoner en begeleider heeft 
het karakter van een professionele alliantie, een samenwerkingsvorm 
waar beiden op vooruitgaan. In Hoofdstuk 1 ga ik daar verder op in. Tus-
sen haakjes: ik gebruik meestal het grammaticaal-mannelijke geslacht. 
Er staat niet altijd ‘m/v/x’ achter. Uit de context blijkt wel over wie het 
gaat, wie elkaars partners in de professionele relatie zijn en of het geslacht 
relevant is.

	☐ DE CONTEXT

Een betere kwaliteit van bestaan realiseer je niet alleen door een goede 
relatie op te bouwen met de bewoner. Ook de context, het omringende sys-
teem (de groep, de woning, de werkplaats, het gezin) speelt een belangrijke 
rol. Steeds moet bekeken worden welke bijdrage dit systeem levert aan 
een beter bestaan van de bewoner. Stelt het hem in staat zijn eigen leven 
te leiden? Of werpt het onbedoeld nieuwe blokkades op? Discussies over 
veiligheid of efficiëntie bijvoorbeeld hebben de neiging hieraan voorbij te 
gaan. Zonder goed georganiseerde zorgzaamheid in context maakt een 
beter bestaan weinig kans.

Binnen de context zoeken bewoner en begeleider naar een manier om 
‘samen op weg’ te gaan. Dit boek is bedoeld als een steun in de rug van 
degenen wier dagelijks werk dit is. Met begeleiders bedoel ik diegenen 
die in direct contact met de bewoner professioneel werken aan een goede 
kwaliteit van het bestaan. Dat zijn in de eerste plaats de dagelijks bege-
leiders, maar ook sommige behandelaren, leidinggevenden en adviseurs 
kunnen in die categorie vallen. In dit boek reflecteer ik op die praktijk, 
als steun in de rug bij de complexe afstemming tussen het perspectief van 
de bewoner, de kwaliteit van zijn bestaan en de ondersteuning door de 
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begeleider. Dat klinkt nogal theoretisch, maar wat is er praktischer dan 
een goede theorie?

De meeste paragrafen van dit boek beginnen met een praktijkverhaal, een 
scène in een bepaalde context. Ik geef de garantie dat de gebeurtenis-
sen altijd levensecht zijn, ook volgens de ervaren collega’s die verhalen 
aandroegen en het boek-in-wording kritisch meelazen. Om het niet al 
te levensecht te maken heb ik details veranderd en zo de situatie onher-
leidbaar gemaakt. Ook lopen verschillende verhalen door elkaar als dat 
zo uitkomt. Uiteindelijk zit in een verhaal dus altijd een harde kern van 
waarheid, maar waar die zit, mag de lezer zelf uitmaken. De rest van de 
paragraaf is dan mijn reflectie op dat verhaal, een ‘praatje bij het plaatje’. 
De  werkelijkheid van alledaagse zorg geeft te denken en heeft veel 
te zeggen.

Een verhaal is geen bewijs maar een manier om met de toehoorder in 
gesprek te gaan. Die gaat er dan mee aan de slag. Zo hoort dat, want blinde 
toepassing van resultaten van elders brengt ongeluk. De opgave voor zorg-
verleners in de praktijk is orde te brengen in de wirwar van onderwerpen 
die ernstige gedragsproblemen met zich meebrengen. ‘Ernstige gedrags-
problemen’ is nu eenmaal een complex onderwerp waar alles met al het 
andere samenhangt. Dat is meestal het geval met mensenwerk, maar hier 
toch wel in het bijzonder. Ook in die zin weerspiegelt het boek de praktijk: 
ik geef geen standaardoplossing voor een standaardprobleem, maar stel 
een aantal vragen, opper bedenkingen bij wat er echt gebeurt.

De ideeën in dit boek zijn voor het merendeel niet van mezelf. Je mag me 
aanspreken op wat ik geschreven heb, maar ik sta, zoals dat heet, op de 
schouders van reuzen. Onder Wegwijzers, het laatste deel van het boek, 
heb ik aangegeven welke auteurs, voorgangers en andere inspiratoren mij 
tijdens het schrijven verder hebben geholpen bij de interpretatie van dat 
complexe verschijnsel ‘ernstige gedragsproblemen’. Wie op zoek is naar 
meer lectuur over bewoners, begeleiders en het systeem van zorgverle-
ning, zou die lijst eens kunnen doornemen.
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Beste lezer, zoek je eigen weg. Iedere context is anders. Geef jezelf en 
elkaar de ruimte om mogelijkheden te ontdekken. Het is belangrijk om 
de goede vragen te stellen, en die dan in gesprek met de bewoner te beant-
woorden. Zo wordt zorgverlening persoonlijk. De zorg voor mensen met 
een verstandelijke beperking en ernstige gedragsproblemen zal zijn eigen 
methoden al doende, ter plekke moeten ontwikkelen. Ik hoop dat dit boek 
richting geeft aan die zoektocht.
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